YAKUTIYE REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI
KRIZE MUDAHALE EYLEM PLANI



KRiZE MUDAHALE EYLEM PLANI
Kriz kavrami "Bir bireyin, grubun, 6rgiitlin ya da toplulugun normal islevlerini yerine getirmesini engelleyen ve acil ilgili ve ¢6ziim gerektiren, tolore
edilemeyen, sira disi, beklenmeyen bir durum ya da ani degisiklik, biciminde tanimlanabilir.
Ogrenciler, 6gretmenler ve velilerin 6nemli bir bélimiini etkileyebilecek nitelikte ve bireysel miidahalenin yani sira toplu miidahaleyi de gerektiren
kriz. durumlarina ise. bir 6grenci, 6gretmen, yerel ya da milli liderin 6lim{, bulasici hastaliklar, siddet olaylari, dogal ve cevresel felaketler,
okulun icinde bulundugu bolgeyi etkileyen sosyal ve ekonomik degisiklikler 6rnek verilebilir.

KRiZE HAZIRLIK

Olasi bir kriz durumuna hazirlik ¢galismalarinin ilk basamagi bir "kriz kurulunun olusturulmasidir. Bu kurul;
-okul midiri ya da yardimcilarindan birisinin koordinatorliginde,

-okul rehber 6gretmeni,

-6gretmen temsilcileri,

- veli temsilcilerinden olusturulabilir.

Kurulun baslica sorumluluklari asagidaki bicimde 6zetlenebilir.

1. Kriz miidahale planinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi: S6z konusu planda bir kriz ortaya ¢iktiginda atilacak adimlar, her tGyenin goérevleri

(isim isim belirlenmesi kriz aninda karisiklik yagsanmasini 6nleyecektir) kriz iletisim ve yonetim merkezleri ile psikolojik danisma yardimi verilecek mekanlarin
nereler olacagi gibi unsurlar yer alir.

2. Bir kriz durumunda yararlanilabilecek kisi ve kurumlarla iliski ve isbirliginin saglanmasi.

3. Kendileri de dahil tiim okul personeline, velilere ve 6grencilere yonelik egitim ¢alismalarinin diizenlenmesi: S6z konusu egitim, kriz

durumlarinda uyulmasi gereken kurallar, kriz belirtileri ya da kriz 6nlemeye yonelik etkinlikleri icerebilir. Bazi krizlerin 6nlenmesi miimkiin olmayabilir; ancak
gelisimsel rehberlik, grup rehberligi , ana baba egitimi gibi etkinlikler kriz sonrasi yasanabilecek olumsuzluklari en aza indirecektir.



KRiZE MUDAHALE
Kriz belirtileri ortaya ¢iktiktan ya da kriz haberi alindiktan sonra atilacak adimlar ve bunlarla ilgili dikkat edilmesi gereken bazi hususlar
asagida 6zetlenmistir.

1 Koordinator kriz kurulunu toplantiya ¢agirir Krizin niteligi, alinacak tedbirler ve liyelerin gorevleri kisaca gézden gegirilir. . Kurul
Uyeleri gorevlerine baslarlar.

2 Milli egitim mudiirligi krizden haberdar edilir

Kriz yaratan olay okul saatleri disinda meydana geldiyse, tim 6gretmenler telefon
zinciri yoluyla ertesi glin derslerin baslama saatinden 6nce toplantiya ¢agrilmalidir. Bu
toplantida olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis tiim bilgiler, alinan ve alinmakta olan

3 Ogretmenler krizden haberdar edilir tedbirler, 6gretmenlerin krizin atlatilmasinda oynayacaklari roller ve gérevleri onlara
aktarilir. Ayrica krizin 6grencilerde yaratabilecegi etkiler ve bunlarla basa ¢ikmada
yararlanabilecekleri dnerilerin de 6gretmenlere saglanmasi gerekir. Bu tir bilgilerin okul
rehber 6gretmeni tarafindan énceden hazirlanarak yazili halde 6gretmenlere sunulmasi
zamandan tasarruf edilmesi acisindan yararh olacaktir. Ogretmenlere hangi
durumlarda, kimlerden nasil yardim saglayacaklari konusunda bilgi verilmelidir.

iigili saghk birimi ile temasa gegerek, saghk

personeli ve ambulans ve gerekiyorsa semt Krizin blyuklGgine gore. cevre okullardan ya da rehberlik arastirma merkezinden bir
4 karakolu ile temasa gegerek giivenlik giicii grup rehber 6gretmenin kriz stiresince, krizin yasandigi okulda goérevlendirilmesi de
saglanir yararl olacaktir.

Ogrencilere verilecek bilgi; olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis olgular, okul ya da
baskalari tarafimdan olayla ilgili nelerin yapildigi ya da yapilmakta oldugu, olaya karsi
kendilerinde ya da arkadaslarinda goriilebilecek degisik tepkiler ve herhangi bir saglik ya
da psikolojik danisma yardimi almak istediklerinde kime nasil ulasabileceklerine iliskin

5 Ogrenciler krizden haberdar edilir unsurlari icermelidir. Ogrencilerin duygularini ve diisiincelerini ifade etmelerine izin
verilmelidir. Ogrencilerin gelisimsel diizeylerine gore krizle ilgili kavramlari
anlamlandirmalarinda farklilik olabilecektir. Ozellikle kiiciik yastaki &grencilere
yapilacak aciklamalarda oldukca dikkatli olmak gerekir. Basit ve anlasilir bir dille yanlis
anlamalarin 6niine gecilmelidir.




Veliler krizden haberdar edilir

Bu islem durumun aciliyetine gore telefonla ya da yazili olarak yapilabilir .Velilere
yapilacak duyumlarda da 6gretmenlere ve 6grencilere verilen bilgilere benzer
unsurlarin (olayla ilgili dogrulugu kesinlesmis olgular, alinan ve alinmakta olan tedbirler)
yani sira bir takim onerilerin de getirilmesinde yarar vardir.

Kriz kuruluna olayla ilgili yeni bilgiler geldikge,
bu bilgiler milli egitim miidirliugii, 6grenciler ve
ogretmenlere aktarilir.

Bu kriz durumunda okul basinin da ilgi odagi
olacaktir. Bu nedenle milli egitim
miidirligiiniin de onayi ile basin s6zciisii
belirlenmeli ve agiklamalar sadece bu sozcii
tarafindan yapilmahidir

Agiklamalarda yine sadece olgulara yer verilmeli, yorumdan kaginilmalidir.

Derslerin bitiminde olaydan etkilenen
ogretmenlerin katilacagi bir toplanti yapilarak
onlarin da duygularini ifade etmelerine,
gerekiyorsa psikolojik danisma yardimi
almalarina imkan verilir

Elbette bir 6gretmen olaydan ¢ok etkilendiyse ve derhal miidahale
gerekiyorsa derslerin bitmesi beklenmeyecektir.

10

Giiniin sonunda kriz kurulu yeniden
toplanarak; nelerin yapildigini, bundan sonra
nelerin yapilmasi gerektigini, bunlari kimin,
nasil yapacagini belirler.

-Yukarida belirtilen islemlerde okulun ve olayin durumuna gore cesitli diizenlemeler ya da degisiklikler yapilabilir. Ote yandan milli egitim
diizeyinde bir kriz kurulu olusturulmasi, tiim bolgeyi etkileyebilecek bir kriz (6rnegin: deprem, sel gibi dogal felaketler) durumunda yararli olacaktir.
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